
POLITICA AZIENDALE 

Paglia Lino S.r.l. ha scelto di adottare un Sistema di Gestione per la Qualità conforme alla norma 

UNI EN ISO 9001:2015 con l’obiettivo di fornire prodotti e servizi sempre più affidabili, puntuali e 

coerenti con le esigenze dei clienti. Per noi la qualità non è solo un requisito normativo, ma un 

impegno quotidiano che orienta le attività e supporta le decisioni organizzative. 

La nostra organizzazione pone il cliente al centro, impegnandosi a comprenderne le necessità e a 

soddisfarne le aspettative attraverso consulenza, vendita, assistenza tecnica e gestione ricambi, 

nel rispetto delle normative applicabili e degli impegni contrattuali. Riteniamo che la soddisfazione 

del cliente derivi da ascolto, competenza e rapidità di risposta; per questo lavoriamo al 

miglioramento continuo dei processi, con particolare attenzione alla gestione delle urgenze e alla 

riduzione dei fermi macchina. 

Il valore delle persone è per noi fondamentale: attraverso formazione, affiancamento e condivisione 

degli obiettivi, intendiamo sviluppare e mantenere competenze tecniche e organizzative adeguate, 

promuovendo il coinvolgimento attivo di tutto il personale. La partecipazione consapevole e 

motivata dei collaboratori è una condizione essenziale per garantire continuità operativa e qualità 

del servizio. 

All’interno della nostra politica di gestione, riveste un ruolo crescente l’attenzione al cambiamento 

climatico e alla sostenibilità. Paglia Lino S.r.l. è consapevole che l’evoluzione delle condizioni 

meteorologiche sta modificando la pianificazione delle attività: un lavoro un tempo più stagionale 

tende oggi a distribuirsi lungo tutto l’anno e a variare in base a periodi di piogge estreme o di caldo 

prolungato senza pioggia, con richieste più improvvise e concentrate. L’azienda integra tali elementi 

nella pianificazione e nella valutazione di rischi e opportunità, con l’obiettivo di mantenere adeguata 

capacità di risposta e continuità del servizio, adottando comportamenti responsabili e un uso 

attento delle risorse. 

Tutto ciò si traduce nell’impegno della Direzione e di tutte le funzioni aziendali a rispettare leggi e 

requisiti applicabili, a mantenere rapporti trasparenti e collaborativi con clienti, fornitori e altri 

stakeholder, e a perseguire il miglioramento continuo delle prestazioni del Sistema di Gestione per 

la Qualità. 

La Politica della Qualità di Paglia Lino S.r.l. viene periodicamente riesaminata per verificarne 

l’adeguatezza rispetto al contesto aziendale e la capacità di sostenere gli obiettivi strategici, 

mantenendosi uno strumento efficace e coerente con la visione di crescita, affidabilità e 

responsabilità dell’organizzazione. 
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